Planteamiento
del Problema




¢Qué es el
planteamiento
del problema?

Con frecuencia se comete el error de pensar que el
planteamiento del problema es describir la situacion que
se pretende investigar o explicar el tema de tesis, y en
realidad es mucho mas.

El planteamiento del problema consiste en describir de
manera amplia la situacién objeto de estudio, ubicandolo
en un contexto que permita comprender su origen,
relaciones de incognitas por responder. Plantear el
problema implica desarrollar, explicar o exponer con
amplitud. (Fidias, 2012).

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2014).

En realidad, plantear el problema de investigacion es
establecer claramente cada uno de los aspectos que lo
comprenden, permitiendo de esta manera “plantear” con
claridad qué, como, para qué y por qué se debe realizar el
estudio propuesto.




Insumos
necesarios para
redactar el
planteamiento
del problema

Es necesario disponer de los siguientes insumos
antes de redactar el planteamiento del
problema:

Tema de estudio. Tener muy claro y definido el
tema de estudio

Repertorio de conocimientos referentes al
tema de estudio. Es necesario haber realizado
un relevamiento de informacion publicada en
relacidon al tema que se quiere investigar. El
relevamiento comienza por las tesis presentadas
en la institucién donde estudiamos, para luego
continuar con revistas, libros y en general, las
fuentes que luego pueden llegar a formar parte
del estado de la cuestion (también se llama
estado del arte)

Una vez que recopilamos el material en relacién
al tema que se esta desarrollando se comienza
con el planteo del problema. Del planteo del
problema se desprende el planteo de los
objetivos y la redaccion del marco tedrico.




PROCESO DE REDACCION DEL
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pasos para redactar el
planteamiento del problema

* Sibien existen diferentes formas
de plantear los pasos para
redactar el planteamiento del
problema, aqui te presento uno
que considero muy practicoy
comprende 6 pasos, que son los
siguientes:




Pasos para redactar el
planteamiento del problema

1)Definir la variable principal

Presente en el primer parrafo una definicion de la variable
principal considerando una fuente adecuada.

2)Explicar el problema desde lo general a lo particular

Después de presentar la definicidon de la variable principal, el paso
siguiente es describir la situacién con respecto a esta variable,
desde el nivel mayor que es el mundial, pasando por el regional,
nacional, local hasta el particular que puede ser una empresa. En
este paso es necesario ir de lo general a lo particular y debes
aterrizar en el nivel que estas estudiando.

En cada nivel, es importante presentar datos estadisticos que
describan la situacion sobre la variable definida, y como ha
evolucionado.




3)Explicar las causas de la situacion descrita

Presentar las posibles causas que originan la situacion descrita en el
paso 2, para cada uno de los niveles.

4)Explicar las consecuencias del problema

De igual manera que en el paso 3. presentar las posibles consecuencias
generadas por la existencia de la situacion descrita en el paso 2, para
cada uno de los niveles.

5)Redactar el prondstico de la situacion

Considere que la situacién descrita siga asi por un periodo de tiempo y
responda a la pregunta: équé ocurrird si la situacidén contintia? En caso
no se enfrente el problema cudles serian los efectos a futuro.

MACRO

DEFINE USER GOALS
MAKE AGLIE DESIGN CONCEPTS
GETVALIDATIONS FROM CLIENT

MICRO

POLISH VALIDATED CONCEPT
MICRO-INTERACTIONS
UI STACK

Pasos para redactar el planteamiento

del problema




Pasos para redactar el planteamiento del
problema

6)Redactar el control del prondstico /0\

Como una tarea del investigador es controlar hechos,
debe contestar las siguientes preguntas después de
redactar el prondstico:

¢de qué manera actuar para que no se cumpla el
prondstico? équé conviene hacer u organizar? équé pasos
seguir? El texto resultante sera el control del prondstico.

Y el ultimo parrafo debe ser el paso previo a la
formulacion del problema de investigacion.




Redaccion del planteamiento del
problema: paso a paso

El ejemplo que utilizaremos para mostrar como se redacta el planteamiento del problema
tiene como titulo:

“Rotacion del personal y productividad de la empresa Colchones Dreams S.A.C. Lima,
periodo enero - diciembre 2018”

PASO 1: Definir la variable principal

La rotacion del personal es la “fluctuacion de personal entre una organizacion y su ambiente;
esto significa que el intercambio de personas entre la organizacion y el ambiente se define por
el volumen de personas que ingresan y salen de la organizaciéon.” (Sarries y Casares, 2008)




Redaccion del planteamiento del
problema: paso a paso

PASO 2: Explicar el problema desde lo macro a lo micro

En 2016, la tasa de rotacion voluntaria global a nivel mundial fue de 9.6%; para Europa fue del 7,1%
(Gutmann, 2016). Esta misma tasa de rotacién laboral en el Peru supera el 18%, frente al promedio
de América Latina, que esta entre 5y 10% (Rabitsch, 2014). Este alto indice es para preocuparse,
porque de acuerdo con las mejores practicas los niveles, en términos generales, deberian estar

alrededor del 5,7%.

En el caso del Perd, las razones de este alto indice de rotacion de personal son: al alto despegue de
la economia peruanay el que las personas ya no desean para mucho tiempo en una misma empresa,
y, ademas, a que los sueldos en el mercado laboral se encuentran atrasados desde hace mucho
tiempo y ante el surgimiento de una mejor oferta salarial no dudan en aceptar (Infocapitalhumano,

2014).




Redaccion del planteamiento
del problema: paso a paso

PASO 3: Explicar las causas y las consecuencias del problema

De acuerdo a Chiavenato (2010), la rotacién del personal es una variable dependiente de los fenémenos internos y/o externos. Como
fendmenos externos pueden citarse la situacién de oferta y demanda de recursos humanos, la situaciéon econémica, las oportunidades
de empleo, etc. Entre los fendmenos internos pueden mencionarse la politica salarial y de beneficios sociales de la organizacién, el tipo
de supervision, etc.

Un alto indice en la rotacidn de personal en las empresas trae las siguientes consecuencias: una mala imagen a la sociedad, dificultad por
parte del personal al integrarse y trabajar en equipo, baja productividad, brindar productos o servicios de mala calidad, una carencia en la
identificacién con la empresa y falta de compromiso hacia el logro de objetivos organizacionales (Millan, 2006).

Colchones DREAM S.A.C. es una empresa familiar establecida en Lima el afio 2001, dedicada a la fabricacién y comercializacién de
colchones. Si bien no se tienen datos antiguos, la tasa de rotacidn del personal ha pasado de 7% a 15% desde el afio 2016 a al afio 2017, y
se observan una serie de consecuencias tales como el desdnimo del personal, gran demora en las entregas de los pedidos, deficiente
calidad de atencidn al cliente, quejas de los clientes, etc.




Redaccion del planteamiento
del problema: paso a paso

PASO 4: Redactar el pronéstico de la situacion

De seguir con esta tendencia en la tasa de rotacidn, el clima organizacional se afectard significativamente los niveles de productividad
en la empresa serdn mas bajos, reduciendo asi los niveles de competitividad, lo cual afectara significativamente los resultados
financieros de la empresa.

Se cree que existe relacién entre la rotacidén de personal y la productividad de la empresa Colchones Dream S.A.C. Ademas, se cree que
los altos indices de rotacion del talento humano afectan negativamente a los niveles de productividad de la empresa. Es por esto que el
problema consiste en que no se ha determinado la existencia de una relacién inversa entre la rotacién de personal y la productividad.

PASO 5: Formular el control del pronéstico

Las serias consecuencias de la alta rotacion del personal hacen necesario determinar la existencia de relacién con la productividad, y de
existir tal relacién, la empresa pueda desarrollar estrategias y acciones para reducirla. De esta manera serd posible llevar a la empresa los
beneficios de una rotacién controlada, mejorar la productividad y la competitividad de la empresa.




