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NORMAS INSTITUCIONALES PARA
ASEGURAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION A DISTANCIA

DOCUMENTO NORMATIVO A-0322-070
Introduccion

Esta guia pretende establecer las bases que aseguren la excelencia de la
educacion a distancia, mediante la aplicacion y el desarrollo de los estandares de calidad
que aqui se definen. El desarrollo, consolidacion y aceptacion general de la educacion
a distancia, en sus diferentes modalidades, exige que se asegure una rigurosa calidad.

Por calidad se entiende, en un sentido amplio, la consecucion de los objetivos
establecidos por la institucion, el debido aprovechamiento y aprendizaje del estudiante,
la satisfaccion de la comunidad universitaria y la capacidad de adaptacion y
transformacion continua de la universidad ante las demandas de la sociedad, todo ello
con la mayor eficiencia. Se refiere, ademas, a las caracteristicas que se relacionan con
su capacidad para satisfacer las necesidades declaradas o implicitas a traves de sus
servicios, del disefio de los cursos y programas, de la oferta académica, entre otros
aspectos. Adicional a la utilizacion de técnicas de "assessment" auténticas, adecuadas
y eficaces; la certidumbre de la autoria del estudiante en los trabajos y pruebas
evaluativas y la creacién de comunidades de aprendizaje deben ser los objetivos de una
educacion a distancia de excelencia.

I Propésito
El objetivo de estas normas es, por una parte, definir con precision las exigencias
de calidad de una educacion universitaria de primera; pero también, el servir de ayuda

a todas las unidades del sistema, departamentos académicos, profesores, estudiantes,
técnicos y administradores para alcanzar la excelencia académica universitaria.

Il Base legal

Estas Normas Institucionales para Asegurar la Calidad de la Educacion a
Distancia se promulgan en virtud de la autoridad conferida al Presidente por la Junta de
Sindicos en sus Estatutos.

11, Alcance

Las normas aplican a todas las unidades académicas del Sistema de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico.
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V. Estructura

La Universidad Interamericana de Puerto Rico (UIPR) define sus Normas
Institucionales para Asegurar la Calidad de la Educacion a Distancia siguiendo las
indicaciones generales de la Politica Institucional para la Implantacion de Aprendizaje
en linea A-AD-005-98 (1998), de Verification of Compliance with Accreditation -
Relevant Federal Regularions y de las 21st Century Distance Education Guidelines del
State Authorization Reciprocity Agreement (SARA). Ademas, enmarca sus practicas en
los estandares de calidad delineados por diversos organismos reconocidos
internacionalmente. Estas normas se organizan en los siguientes capitulos generales:

Compromiso y contexto institucional
Curriculo e instruccion

Apoyo a los profesores

Apoyo a los estudiantes

Integridad de la educacion a distancia
Evaluacion y avalto ("Assessment")

2 0 o 2 B =

Estos estandares de calidad, al inscribirse dentro de la mision de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, deben considerarse integrados en la normativa
universitaria, en coherencia con los preceptos y criterios de calidad de la UIPR vy, por
consiguiente, deben interpretarse y aplicarse tomando en cuenta la reglamentacion
universitaria. La educacion a distancia se rige por los mismos principios generales de la
ensefianza universitaria, en todos sus grados y niveles académicos.

1. Compromiso y contexto institucional

La educacion a distancia se inscribe dentro de la misién de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, en coherencia con el proyecto educativo de la
misma. La mision de cada unidad académica es compatible con este compromiso
institucional. Por sus caracteristicas, la educacién a distancia conlleva unas
exigencias que van desde una infraestructura tecnoldgica en constante
renovacion hasta la capacitacion continua del profesorado. En todo caso, la
cuestion medular es el aprendizaje y la transformacion continua. La educacion a
distancia constituye un componente estratégico de la UIPR, y forma parte del
sistema de gobernabilidad de la institucion en sus diferentes niveles. Previo al
ofrecimiento de cursos y programas académicos a distancia, la universidad toma
una serie de medidas y contingencias en el orden formal, personal, administrativo
y tecnolégico que fundamentan la maxima calidad de la gestion educativa.

1.1. El disefio de los cursos y programas académicos a distancia guarda
armonia y coherencia con la mision articulada por la UIPR y con la oferta
académica aprobada para cada unidad del sistema universitario.

1.2. Los programas académicos ofrecidos por la UIPR bajo las modalidades
de educaciéon a distancia, como garantia de su calidad formal, estan



1.2

1.4.

1.5.

1.6.

debidamente autorizados y acreditados por los organismos
gubernamentales, las agencias y las entidades competentes, segun sea
el caso.

Cada unidad académica cuenta con un plan para la gestion de la
educacion a distancia, en el cual se establecen las prioridades de
aplicacion y desarrollo de los cursos, programas y servicios que lo
componen. Los cursos, programas y servicios a distancia ofrecidos por
cada unidad académica se adaptan a este plan.

El plan de educacién a distancia de cada unidad académica se apoya
en los siguientes pilares basicos:

1.4.1. Un plan de informatica y telecomunicaciones (IT) que asegura
el apoyo y la continuidad de la educacion a distancia. Esto
incluye el proveer una infraestructura y apoyo tecnologico
(espacios e instalaciones fisicas, medios y asistencia técnica,
mantenimiento y acceso a Internet), de acuerdo con la oferta
a distancia de cada unidad académica.

1.4.2. Un sistema tecnolégico (“hardware” y “software”) establecido
que garantiza la continuidad de la gestion académica, la
comunicacion efectiva entre los actores del plan y las
relaciones necesarias para alcanzar las metas y exigencias
académicas.

1.4.3. Los recursos administrativos y financieros necesarios para
ofrecer cursos, programas y servicios a distancia de calidad,
conforme a las exigencias de los organismos
gubernamentales, las agencias y las entidades competentes.

1.4.4. El personal de apoyo, al servicio de todos los actores del plan
(estudiantes, profesores y personal administrativo).

La UIPR dispone de unas Guias y Normas para la Preparacion de Planes
de Contingencia para Casos de Emergencia por Desastres Naturales o
de otra Indole (documento normativo G-0222-052), para enfrentar
situaciones adversas como desastres naturales, pandemias, entre otras,
que pudieran afectar la continuidad de la educacion a distancia.

La UIPR garantiza la privacidad y confidencialidad de la informacion
personal de todos los participantes en los procesos de la educacion a
distancia y asegura gue:

1.6.1. La informacién personal esta debidamente guardada vy
protegida.



1.6.2. Los protocolos necesarios para acceder a datos estan
vigentes.

1.6.3. Las tecnologias y procesos adoptados en la educacion a
distancia no colocan en riesgo la seguridad de los datos y de
la informacion.

1.7. La UIPR dispone de una politica institucional relacionada con los
intercambios internacionales de cursos y programas debidamente
acreditados, asi como de los servicios, a los diversos niveles, para la
educacion a distancia.

1.8.

En cada unidad académica y en la Oficina Central del Sistema la
educacion a distancia dispone de una estructura administrativa y de un
presupuesto que corresponden a las necesidades de estas y que,
ademas de proveer direccion al proyecto, facilita la operatividad de este

1.8.1. La Oficina Central del Sistema Universitario:

1.8.1.1.

1.8.1.2.

1.8.1.3.

1.8.1.4.

1.8.1.5.

Colabora en la creacion, implantacion y desarrollo de
la oferta académica a distancia y promueve el uso
eficiente de los recursos en las diversas unidades
académicas, asi como el proceso de autorizacion y
acreditacion de programas a distancia ante las
agencias competentes.

Incluye la oferta académica a distancia en las
campafias de mercadeo, promocion y reclutamiento

de la Universidad.

Promueve y monitorea el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos, asi como el
cumplimiento con las regulaciones estatales y
federales aplicables a la educacion a distancia.

Promueve los medios adecuados y el desarrollo de las
competencias de los profesores que ofrecen cursos a

distancia en cada unidad académica.

Articula el ofrecimiento de cursos a distancia, asi como
los convenios o consorcios relacionados con el
ofrecimiento de cursos a distancia, dentro de los
proyectos de internacionalizacion del sistema.



1.8.1.6.

1.8.1.7.

1.8.1.8.

1.8.1.9.

1.8.1.10.

Asesora a las unidades académicas en la adopcion de
nuevas tecnologias y estrategias instruccionales
aplicables a la educacion a distancia.

Promueve la creacion de procedimientos y de normas
adecuadas para el ofrecimiento de cursos y programas
a distancia.

Facilita a las unidades académicas la infraestructura
necesaria para implantar la educacion a distancia.

Facilita el acceso de los estudiantes a los recursos
educativos sistémicos.

Apoya formas de colaboracion relacionadas con la
educacion a distancia, entre los diferentes
componentes de la institucion.

1.8.2. Las unidades académicas del sistema universitario:

B2

1.8.2:2.

1.8.2.3.

1.8.2.4.

1.4.2.5.

1.8.2.8.

1.8.2.7.

1.8.2.8.

Crean programas bajo las modalidades de educacion
a distancia con el objetivo de proporcionar una
experiencia valiosa de aprendizaje a los estudiantes.

Programan su oferta académica a distancia.

Promueven el reclutamiento de estudiantes a
distancia, conforme a los requisitos establecidos.

Seleccionan y capacitan a los profesores para el
disefio y la ensefianza de cursos a distancia,
conforme a los requerimientos y procedimientos
establecidos en los Manuales de Facultad vigentes.

Capacitan al personal técnico.

Aseguran el acceso de los estudiantes a los recursos
educativos propios y sistémicos.

Proveen y facilitan los servicios de apoyo a los
estudiantes a distancia, equivalentes a los que se
ofrecen a los estudiantes de otras modalidades.

Llevan a cabo los compromisos derivados de los
consorcios o convenios con otras instituciones u
organizaciones relacionados con la educacion a
distancia.



1.8.2.9. Ofrecen apoyo técnico en las diversas tecnologias

aplicables a la educacion a distancia.

1.8.2.10. Adoptan y aplican las normas, procedimientos vy

estandares de calidad al disefio y ofrecimiento de
cursos y programas a distancia.

1.8.2.11. Aseguran el cumplimiento con las normativas

institucionales, estatales y federales aplicables a la
educacion a distancia.

2. Curriculo e instruccion

La UIPR concibe la educacion a distancia como una modalidad que se
inscribe en la politica general educativa del sistema universitario. En este sentido,
la interaccion pedagdgica entre los profesores y los estudiantes es medular para
la institucion, asi como la calidad e integridad de la instruccion y la accesibilidad
y pertinencia de los cursos y programas a distancia.

2.1. La aprobacion de un curso o programa a distancia se ajusta a la
normativa institucional. En particular, estos cursos o programas:

2.1:1;

2.1.2.

2.1.6.

2.14.

Respetan la descripcion, créditos y estructura pedagogica
propia de la educacion a distancia.

Tienen el contenido del prontuario correspondiente, adaptado
a las exigencias didacticas de la educacién a distancia, de tal
manera que los estudiantes puedan identificar la congruencia
entre el prontuario y el contenido del curso.

Se aprueban a partir del Procedimiento para la Creacion y
Revision de Cursos a Distancia.

En el caso de la oferta académica a distancia de programas
de Carreras Cortas y de Educacion Continua, seguiran estos
lineamientos y cualesquiera otros establecidos para ambos
niveles.

2.2. Las autoridades académicas de cada unidad y del sistema universitario
son las que acreditan el cumplimiento con estos criterios, de forma
similar a como se lleva a cabo con los cursos y programas en la
modalidad presencial.

2.2,

La Oficina Central del Sistema Universitario:



2.2.1.1.

2212

2.2.1T.3.

Establece los requisitos, las caracteristicas y las
funciones a realizar por los facilitadores y gestores de
la educacion a distancia en y fuera de las unidades
académicas.

Establece el calendario y los términos académicos
para impartir los cursos a distancia.

Establece los criterios, procedimientos y documentos
para la creacion y revision de cursos a distancia.
Ademas, vela por el cumplimiento de ellos.

2.2.2. Las unidades académicas del sistema universitario:

2.221.

2.22.2.

2.2.2.3.

Aseguran que los cursos aprobados para ser ofrecidos
a distancia cumplen con los criterios establecidos por
la institucién en el Documento de Evaluacion para la
Creacion y Revision de Cursos a Distancia. Estos
cursos son evaluados y revisados tanto por expertos
en disefio instruccional como por pares que dominan
el contenido, siguiendo el Procedimiento para la
Creacion y Revision de Cursos a Distancia.

Aseguran que los profesores que disefian u ofrecen
cursos a distancia cumplen con los criterios de
idoneidad académica establecidos en el Manual de
Facultad vigente, incluyendo el poseer las
competencias aplicables a esta modalidad, estar
certificados por la institucién para disefiar u ofrecer
cursos bajo la modalidad a distancia, y recibir
capacitacion continua en areas relacionadas.

Aseguran que los profesores que ofrecen cursos a
distancia  cumplen con los  requerimientos
institucionales con respecto a la comunicacion, la
interaccion regular sustantiva, la instruccion y la
retroalimentacion.

2.2.3. Los profesores de cursos a distancia:

2.2.3.1.

Notifican al inicio del curso los recursos a disposicion
de los estudiantes para que ocurra la necesaria
interaccion. Del mismo modo, informan sobre los
recursos y materiales requeridos y opcionales.



2282,

2.2.:8.3,

2.2.3.4.

2.2.3.5.

2.2.3.6.

2:2:9: 1,

Evidencian la comunicacion e interaccion con los
estudiantes a travées de diversos medios, segln se
describen en el inciso 2.8.

Responden las comunicaciones de los estudiantes del
curso a distancia en un periodo no mayor de 48 horas
o dos dias laborables.

Proveen retroalimentacion sustantiva a los trabajos
sometidos por los estudiantes del curso a distancia
dentro de un periodo no mayor a dos semanas a partir
de la fecha de vencimiento de la actividad.

Interactian regular y sustantivamente con los
estudiantes del curso, conforme a los requerimientos
de los organismos gubernamentales, las agencias y
las entidades competentes.

Ofrecen al menos una evaluacion custodiada o una
actividad para validar la identidad del estudiante,
conforme a los requerimientos de los organismos
gubernamentales, las agencias y las entidades
competentes.

Promueven el rigor académico a través de sus
estrategias  instruccionales 'y actividades de
evaluacion.

2.2.4. Los estudiantes de cursos a distancia:

2.24.1.

2.2.4.2.

2.24.3.

Al matricularse en un programa o en un curso a
distancia, asumen como compromiso contractual el
Reglamento General de Estudiantes vigente, el cual
establece la integridad académica y el compromiso
con el cumplimiento estricto de los otros aspectos de
la gestion acadéemica.

Al matricularse en un programa 0 en un curso a
distancia, asumen responsabilidad ética durante
todas las evaluaciones, incluyendo las evaluaciones
custodiadas.

Al matricularse en un programa o en un curso a
distancia, asumen como compromiso cumplir con los
procesos de autenticacion y verificacion de identidad
establecidos por la institucion.



.

2.3.

2.4.

22,

2.6.

2244, Al matricularse en un programa o en un curso a
distancia, asumen compromiso cumplir con los
recursos y destrezas tecnologicas minimas
requeridas para la modalidad.

El disefio instruccional de los cursos a distancia asegura que los
materiales y recursos educativos requeridos y de apoyo son adecuados
y estén actualizados conforme a las teorias y las practicas de las
disciplinas. Este disefio debe facilitar el procesamiento significativo de la
informacion 'y del aprendizaje, promoviendo la autonomia e
independencia del alumno y viabilizando la eficacia en el uso de los
recursos que ofrece la tecnologia.

El modelo de disefio instruccional implementado para los cursos a
distancia debe cumplir con las siguientes etapas:

2.4.1. Conocer las caracteristicas, las necesidades y las
preferencias de los estudiantes como participantes activos
en la ensefianza.

2.4.2. Establecer los objetivos de aprendizaje para determinar
cuales serian los resultados de la ensefianza que los
estudiantes deben lograr al tomar el curso.

2.4.3. Seleccionar los métodos, las tecnologias y los materiales
para el disefio, asi como para su implementacion.

2.4.4. Promover la participacion e interaccion regular sustantiva del
estudiante a traves de estrategias activas y colaborativas.

2.4.5. Establecer mecanismos para el mejoramiento continuo del
disefio instruccional y de la instruccion.

El disefio instruccional de los cursos a distancia responde a la estrategia
institucional para la internacionalizacién del curriculo, lo que conlleva que
los estudiantes sean expuestos a perspectivas internacionales y al
desarrollo de competencias globales, a través de recursos, actividades
académicas, actividades de evaluacion, entre otros.

Los cursos a distancia disponen de recursos educativos a traves de
medios compatibles con el aprendizaje a distancia, entre ellos, el sistema
de los Centros de Acceso a la Informacion (CAl), que cuenta con una
variedad de bases de datos para apoyar los cursos. De ser necesario, el
profesor facilita fuentes alternas adecuadas.



2.7. El disefno de los cursos a distancia debe cumplir con los requerimientos
minimos de accesibilidad, conforme a lo estipulado en el Documento de
Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia, para el
cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables.

2.8. La UIPR considera la existencia de la debida interaccion entre los
diversos actores del aprendizaje a distancia como un factor determinante
y esencial de la calidad educativa.

2.8.1. Para la comunicacion entre profesor y estudiantes, o entre
los estudiantes, el medio sera el sistema de correo
electronico de la plataforma educativa.

2.8.2.  Para la interaccion entre el profesor y estudiantes, o entre
los estudiantes, los medios seran: las conferencias
virtuales, los foros de discusion y los trabajos en equipos
virtuales.

2.8.3. Para la interaccion entre estudiantes y contenido, se
recomiendan los modulos instruccionales que integren
contenidos originales en diversos formatos como texto,
video, audio, imagen, archivos, presentaciones interactivas,
etc., en los cuales se profundiza sobre las tematicas del
curso a través de explicaciones, presentaciones, ejemplos
y definiciones de términos, lecturas, comunidades de
practicas, simulaciones, entre otros medios y herramientas.

2.9. La interaccion y los medios utilizados para ello son objetos de revision y
evaluacion sistematica para ser inclusivos y pertinentes a los requisitos
de cada modalidad donde se lleva a cabo la instruccion. Con ello, debera
obtenerse, tanto una valoracidon de logros como la depuracién de
dificultades, con el fin de alcanzar la maxima interaccion educativa.

2.10.La universidad, previo a la matricula, publica los requisitos, cuotas y
cargos adicionales, para asegurar la participacion del estudiante en
algun tipo de ejercicio, laboratorio, evaluacion o en procedimientos de
verificacion de identidad. Ademas, publica las tecnologias y las
destrezas tecnolégicas minimas requeridas para los cursos a distancia.
Por ultimo, divulga las informaciones requeridas por los organismos
gubernamentales, las agencias y las entidades competentes.

3. Apoyo a los profesores
En la filosofia educativa de la UIPR, el profesorado desempena un papel

fundamental. Por ello, la institucion esta comprometida en ofrecer a los
profesores una adecuada capacitaciébn pedagoégica y tecnolégica para la
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educacion a distancia. Asimismo, la UIPR establece normas y criterios para la
debida atencion al estudiante y ofrece al profesorado las garantias contractuales
de su trabajo para impartir cursos a distancia.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

La institucion establece planes y procedimientos para capacitar a los
profesores que disefian y ofrecen cursos a distancia.

La institucion ofrece, a través del Instituto para la Calidad en la
Educacion en Linea (ICel) y de las unidades académicas del sistema,
capacitacion a los profesores que disefian y ofrecen cursos a distancia.
Esta gestion se enmarca en una responsabilidad compartida con el
Manual de Facultad vigente, para evitar la duplicidad de esfuerzos y para
promover la maximizacion de los recursos. La capacitacion sera en las
siguientes areas:

3.2.1.  Disefo instruccional de cursos a distancia
3.2.2. Estrategias de ensefianza para cursos a distancia
3.2.3.  Evaluacién y assessment en cursos a distancia

3.2.4. Estrategias para la diversidad, la inclusion vy la
internacionalizacion

3.2.5. La integracion de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) que apoyan la educacion a distancia

3.2.6. Asuntos legales, éticos y de cumplimientos aplicables al
disefio e instruccion de cursos a distancia

3.2.7. Asuntos relacionados con la alfabetizacion académica, la
investigacion y la integridad académica

328, Gerencia académica de cursos a distancia

La institucion provee a los profesores los recursos humanos,
tecnologicos y técnicos necesarios para apoyar los procesos de disefio
y docencia a distancia. Los sistemas administrativos son los adecuados
para que los cursos a distancia se puedan acceder desde el inicio del
término.

La institucion dispone de procedimientos particulares para compensar el
diserio, la revision y el ofrecimiento de cursos a distancia.

11



3.5.

La instituciéon provee los mecanismos dentro del “Plan Sistémico de
Revisiones Curriculares" para la revision de programas y cursos a
distancia.

4. Apoyo a los estudiantes

La UIPR esta comprometida en ofrecer los servicios académicos,

administrativos y estudiantiles para atender las caracteristicas especificas de los
estudiantes a distancia.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

La institucion informa al estudiante que solicita informacion sobre la
oferta académica a distancia o que solicita admision a uno de sus
programas a distancia, la naturaleza de los estudios a distancia, la
tecnologia y destrezas tecnolégicas minimas requeridas, los servicios de
apoyo disponibles y los costos adicionales, si los hubiere, asi como
sobre otros asuntos estipulados por reglamentaciones institucionales,
estatales y federales.

Los sistemas administrativos son los adecuados para que los
estudiantes puedan acceder los cursos a distancia desde el inicio del
término.

La institucion provee tutoriales, manuales y otros materiales de apoyo
que faciliten el éxito de los estudiantes matriculados en los cursos a
distancia, incluyendo capacitaciéon sobre el uso y manejo de las
plataformas educativas.

La institucion ofrece servicios de apoyo accesibles y permanentes a los
estudiantes a distancia.

La institucion dispone de un procedimiento para la tramitaciéon de quejas
o querellas de estudiantes a distancia, garantizando la debida privacidad
y atencion.

La institucion promueve que el estudiante se comunique con su profesor
de necesitar alguna asistencia y que el docente atienda la solicitud a
través de referidos a los recursos aplicables.

5. Integridad de la educacién a distancia

En relacion con la evaluacién de los procesos de aprendizaje y los logros

y desempefios de los estudiantes, las unidades académicas de la UIPR se
circunscriben a los siguientes criterios:

1.

La institucién cuenta con procedimientos y herramientas efectivas para
asegurar que el estudiante que se matricula en un curso a distancia es

12



5.2.

2.3.

5.4.

/Uk 5.5

el mismo que participa y completa el curso y que recibe el crédito
académico, en cumplimiento con las reglamentaciones aplicables.

La institucion dispone de procedimientos o medios para promover la
integridad y honestidad académica en los cursos a distancia.

La institucion establece las normas y los procedimientos para la
administracion de las evaluaciones custodiadas por el personal o medios
autorizados y los lineamientos del proveedor de servicios. Este tipo de
actividades de evaluacion garantizan la autenticacion del estudiante, la
integridad en el proceso educativo y el rigor académico.

Los cursos a distancia incluyen, como minimo, una actividad o
evaluacion custodiada. Las unidades académicas decidiran qué tipo de
actividades o evaluaciones se someteran al procedimiento de custodia,
como uno de los medios para validar la identidad de un estudiante en

linea.

Los asuntos de integridad académica se incluyen en la orientacion a los
estudiantes a distancia a través de la Guia para iniciar el curso.

6. Evaluacion y Avalio (“Assessment”)

La UIPR evalua la efectividad de su oferta académica y de sus servicios

para la educacion a distancia, incluyendo el logro de las metas de aprendizaje, y
utiliza los resultados para su mejoramiento institucional. La institucion promueve
la utilizacion de diversos métodos de evaluacion y "assessment” acordes con un
modelo didactico personalizado, participativo y de permanente interaccion entre

desempefio de competencias por los estudiantes y no exclusivamente a medir
cuantitativamente la cantidad de conocimientos adquiridos.

|
|
| docente y estudiantes. Estos métodos estan orientados al aprendizaje y al
\
|
|

6.1.

8.2

6.3.

La institucion posee normas y procedimientos para el desarrollo y la
revision de los cursos y programas a distancia que garantizan que su
calidad sea comparable con la de los cursos y programas en otras
modalidades de estudio. Ademas, garantizan que respondan a las
necesidades sociales y a los requerimientos del mundo laboral actuales,
dentro de un contexto local e internacional.

La institucion recopila datos estadisticos e informacion confiable sobre
las ejecutorias de los estudiantes, tanto en cursos como en programas,
y utiliza los resultados para su mejoramiento.

La institucion dispone de procesos para obtener informacion sobre la

viabilidad, efectividad y la satisfaccion de los actores de los programas
y utiliza los hallazgos para el mejoramiento de estos.
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6.4. La institucion evaltia continuamente las competencias y el ejercicio de la
docencia de los profesores que imparten cursos a distancia y utiliza los
hallazgos para el mejoramiento de estos.

6.5. La institucion promueve que los estudiantes provean retroalimentacion
sobre su experiencia de aprendizaje a distancia y sobre el diserio
instruccional de los cursos.

V. Separabilidad

Si cualquier parte o seccion de estas guias es declarada nula por una autoridad
competente, tal decisidn no afectara las restantes.

VI. Enmiendas y derogacion

Esta guia deroga el Documento Normativo A-0914-050 Guia de Estandares de
Calidad del Aprendizaje a Distancia. Esta guia podra ser enmendada o derogada por
el Presidente de la Universidad.

VIl. Vigencia

Las disposiciones de estas guias tendran vigencia inmediata a partir de su
aprobacion.

VIIl. Aprobacion

MMQ Fintirs 3/3/), >

Manuel J. Femos Fécha’ (D-M-A)
Presidente

Anejos
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
Vicepresidencia de Asuntos Académicos y Estudiantiles
Vicepresidencia Asociada de Educacién en Linea

Procedimiento para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia

Propésito

El Procedimiento para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia describe los procesos
adoptados institucionalmente para asegurar la consistencia y la calidad en el disefio, la
evaluacion y la revision de los cursos a distancia. En este documento se operacionalizan los
lineamientos descritos en el Documento de Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos a
Distancia. Los procesos de creacion, certificacion y revision de los cursos a distancia deben
regirse exclusivamente por los lineamientos expuestos en este procedimiento.

Responsabilidades

El disefio de cursos a distancia es un proceso colaborativo e iterativo que involucra varios
actores. En caso de que la unidad académica no cuente con personal cualificado para alguna
de las etapas del proceso, podra recurrir a la Vicepresidencia Asociada de Educacion en Linea
para asistencia. A continuacion, se listan las personas que deben participar en el proceso y se
describen sus responsabilidades dentro del mismo:

1. Encargado (a) de Educacién a Distancia. Persona a cargo o responsable de la operacion
de educacién a Distancia en la unidad académica.

u  Previo al inicio de un proyecto de disefio, orientara a los disefiadores y evaluadores
sobre los procesos y criterios establecidos para el disefio de cursos a distancia.

= Verificara que los especialistas en materia recomendados para disefiar cursos a
distancia cumplan con los requisitos establecidos para ello.

= Facilitara a los especialistas disefadores las plantillas institucionales y los
documentos informativos correspondientes.

v Velara por el cumplimiento de los procesos establecidos institucionalmente para el
disefio de cursos a distancia.

= Coordinara el almacenamiento seguro de los contenidos de los cursos en formatos
editables.

= Certificara el curso cuando este cumpla con el procedimiento establecido, utilizando
el formulario correspondiente.

»  Enviard a la Vicepresidencia Asociada de Educacion en Linea copia de las
certificaciones de los cursos a distancia disefiados en su unidad académica.

2. Director(a) Académico(a). Persona encargada de dirigir el departamento del curso a ser
disefiado.

nm Recomendara especialistas en materia cualificados para el disefio de cursos a
distancia, asegurandose de que cumplan con los requisitos establecidos para ello.



’

Recomendara especialistas en materia cualificados para evaluar el contenido del
curso en disefio.

Orientara a los disefiadores y evaluadores sobre los requisitos, enfoques vy
acercamientos disciplinarios del curso en disefio.

Proveera a los especialistas en materia copia del prontuario oficial del curso en
disefio.

3. Especialista Tecnolégico. Persona que administra la plataforma tecnoldgica de aprendizaje
adoptada por la institucién o con vasto conocimiento en su manejo.

Orientara a los disefiadores y evaluadores sobre las herramientas disponibles de la
plataforma educativa.

Montara el contenido del curso disefiado para su certificacion final.

Certificara cumplimiento con la seccion 5 del Documento de Evaluacion para la
Creacion y Revision de Cursos a Distancia.

Creara o solicitara la creacion de una copia maestra del curso disefiado, segtn
aplique, utilizando el procedimiento establecido.

4. Disefiador Instruccional. Persona especialista en disefio instruccional, pedagogia o
desarrollo curricular.

Orientara al especialista disefiador sobre los criterios del Documento de Evaluacion
para la Creacién y Revision de Cursos a Distancia, asi como sobre aspectos de disefio
instruccional de cursos a distancia (modelo ARD, estrategias de ensefianza,
evaluacion del aprendizaje, entre otros aspectos).

Apoyara al especialista disefiador, a traves de capacitacion y/o mentoria, en el
proceso de disefio del curso a distancia.

Evaluara y certificara el disefio instruccional del curso utilizando los criterios
establecidos en el Documento de Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos
a Distancia.

5. Especialista Disefiador. Persona especialista en la materia (Subject Matter Expert) que
disefiara el curso.

Cumplira con los criterios establecidos en el Documento de Evaluacion para la
Creacion y Revision de Cursos a Distancia y con los plazos de tiempo establecidos
por la unidad académica para la entrega del contenido.

Atendera las recomendaciones del disefiador instruccional.

Atendera |las recomendaciones del especialista evaluador.

Cumplira con las leyes de derechos de autor.

Cumplira con las consideraciones de accesibilidad para los contenidos de cursos a
distancia.

Entregaré los contenidos en formatos editables.

6. Especialista Evaluador. Persona especialista en la materia que evaluara el contenido del
curso desde una perspectiva disciplinaria.

Evaluara y certificara el contenido del curso utilizando los criterios establecidos en el
Documento de Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia.
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Procedimiento

1. Entrega, evaluacién y revision de los contenidos

La entrega de contenidos se hara de la siguiente forma: entrega del primer
modulo, entrega del 50% del curso y entrega del 100% del curso. Cada revision sugerida
por el disefiador instruccional se debe reflejar en la proxima entrega, segun cada etapa.
Las recomendaciones realizadas como consecuencia de la evaluacion del contenido y
sobre las exigencias tecnoldgicas, seran comunicadas al especialista disefiador para la
accidn que corresponda. El especialista disefiador debera trabajar las recomendaciones
e informar que las haincorporado o atendido. Eltramite continuara una vez se compruebe
el cumplimiento con todos los criterios. Todos los contenidos deben entregarse en
formatos editables.

Evaluacion disciplinaria del disefo del curso

Una vez el disefiador instruccional certifique cumplimiento con todos los criterios
del Documento de Evaluacion para la Creacién y Revision de Cursos a Distancia, referira
el contenido al director(a) académico(a) del curso bajo disefio. Este, a su vez, referira el
contenido al especialista evaluador, quien hara una segunda evaluacion del curso para
asegurar exactitud, equidad, adecuacidad y pluralidad de voces en el aspecto
disciplinario. Las recomendaciones realizadas como consecuencia de la evaluacion del
contenido seran comunicadas al especialista disefiador para la accién que corresponda.
El especialista disefiador debera trabajar las recomendaciones e informar que las ha
incorporado o atendido. El tramite continuara una vez se compruebe el cumplimiento con
todos los criterios.

Montaje del curso en la plataforma educativa y creaciéon del curso maestro

Una vez el especialista evaluador certifique cumplimiento con todos los criterios
del Documento de Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia, el
director(a) académico(a) del curso bajo disefio referira el contenido al especialista
tecnolégico para su montaje y verificacion de cumplimiento con la seccion 5 de dicho
documento. Al terminar el proceso, el especialista tecnoldgico solicitara al especialista
disefiador que certifiqgue que el curso y todos sus elementos fueron montados en la
plataforma correctamente. De no haber cambios, procedera a crear una copia maestra
del curso o a solicitar su creacién, segun corresponda. Los cursos a distancia sélo podran
realizarse en las plataformas tecnolégicas que estén autorizadas en la UIPR.

Entrega de los contenidos finales y certificacion de cumplimiento

Para culminar el proceso de disefio, el especialista disefiador debe proveer copia
de todo el contenido del curso en formatos editables. Ademas, debe entregar firmadas la
Certificacion de Cumplimiento con Aspectos de Accesibilidad y la Certificacion de
Cumplimiento con las Leyes de los Derechos de Autor. El director académico del curso
bajo disefio incluira estos documentos en el expediente del curso (véase Aprobacion) y
referird al encargado de Educacion a Distancia para la certificacion oficial del curso, a
través del documento Certificacion de Disefio de Curso a Distancia.

Nota: Para los cursos combinados (blended) se certificara un plan de trabajo para el curso
y el contenido correspondiente al componente virtual

3/4



Aprobacion

El Documento de Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia se

utilizara para la evaluacién del disefio instruccional y para la evaluacion del contenido. El
documento debe ser completado y firmado por cada evaluador antes de ser referido a
certificacion. El encargado de Educacion a Distancia consignara ambas evaluaciones mediante
la Certificacion de Disefio de Curso a Distancia. Esta certificacion se utilizara para informar a las
autoridades correspondientes sobre la disponibilidad del curso para ser inventariado y
programado como un curso a distancia. La unidad académica mantendra un expediente para
cada curso a distancia en inventario que haya sido disefiado en ella. LLos siguientes documentos
formaran parte del expediente:

El Documento de Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia
completado y firmado por el disefiador instruccional.

El Documento de Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia
completado y firmado por el especialista evaluador.

La Certificacion de Cumplimiento con Aspectos de Accesibilidad firmada por el
especialista disefiador.

La Certificacion de Cumplimiento con las Leyes de los Derechos de Autor firmada por el
especialista disefiador.

La Certificacion de Disefio de Curso a Distancia.

Evidencia de la evaluacién de autenticidad del contenido (Ejemplo: Informe de Safe
Assign, Turnitin, etc.).

LLa unidad académica enviara una copia de la Certificacion de Disefio de Curso a Distancia a la
Vicepresidencia Asociada de Educacién en Linea (VAEL) en la Oficina Central del Sistema
(OCS). Ademas, afiadira la informacién del curso certificado al Sistema de Inventario de Cursos
en Linea (SICel).

Actualizacion de los cursos a distancia

Las unidades académicas, bajo la coordinacion de los decanos de asuntos académicos

y los encargados de Educacion a Distancia, elaboraran un plan para la evaluacion y actualizacion
de los cursos a distancia previamente certificados. El plan debe tomar en consideracion las
revisiones curriculares de los programas académicos, asi como los nuevos desarrollos en las
disciplinas. Los cursos agendados para actualizacién deberan seguir el procedimiento descrito
en este documento. Sera responsabilidad de los decanos de asuntos académicos y de los
encargados de Educacion a Distancia guardar la documentacion que evidencie la revision de los
cursos e incluir la informacion en SICel, de acuerdo con el plan previamente elaborado.
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UNIVERSIDAD INTERANMERICANA DE PUERTO RICO
Vicepresidencia de Asuntos Académicos y Estudiantiles
Vicepresidencia Asociada de Educacién en Linea

Documento de Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia

Proposito

El Documento de Evaluacion para la Creacion y Revision de Cursos a Distancia contiene los criterios e indicadores
adoptados institucionalmente para asegurar la consistencia y la calidad en el disefio y la evaluacion de los cursos a
distancia. En este documento se operacionalizan los lineamientos descritos en las Normas Institucionales para Asegurar
la Calidad en la Educacién a Distancia (Documento Normativo A-0322-070). Los procesos de creacién, certificacion y
revision de los cursos a distancia deben regirse exclusivamente por los lineamientos expuestos en este documento. El
curso evaluado debe cumplir con todos los criterios aqui expuestos para considerarse terminado, certificado y para
ser programado como parte de la oferta académica a distancia de la unidad. Para cada criterio, incluya un comentario que
justifique el nivel de cumplimiento.

Unidad académica

Departamento

Programa (Incluya cédigo)

Cadigo y nombre del curso

Evaluador (Seleccione uno):
O Del disefio instruccional
1 Del contenido

Firma del evaluador

Fecha de evaluacion mes/dia/arnio

~Seccién 1. Introduccién al curso
. El curso incluye los siguientes elementos, de manera que los estudiantes puedan dar inicio a las actividades académicas sin mayor

i dificultad.

Criterio T | : Cumplimiento con el Criterio

1.A. Una bienvenida que explica el propésito y la naturaleza siC] noCd
del curso, facilita que los alumnos sepan qué esperar y
proporciona orientacion para garantizar que tengan un buen Comentarios:
comienzo.

1.B. Un prontuario oficial y actualizado en todas sus partes. | SilJ nol]
El prontuario sigue la estructura institucional o la requerida por ‘
organismos acreditadores, segun aplique. Comentarios:




1.C. Un plan de trabajo para el curso, siguiendo el formato

establecido por la institucion. En el plan se especifica, por | 513 hol
semana, los objetivos o competencias (;,quée lograré?), los ;
contenidos a estudiar (¢,como lo voy a lograr?), las actividades | comentarios:

a realizar (;,como demostraré lo aprendido?) y las fechas
- limite (¢ cuando debo entregar mis tareas?).

Seccion 2. Contenido
El contenido del curso responde a lo establecido en el prontuario, es apropiado para la naturaleza y el nivel del curso, e incluye la

discusion de los temas en un orden légico, coherente y apropiado para el estudiantado, tomando en consideracion las particularidades |
| de la modalidad para la cual fue disefiado. Los contenidos del curso siguen una estructura modular. 5

214

Criterio Cumplimiento con el Criterio
| 2.A. Los recursos, las lecturas y las actividades de cada
modulo estan organizadas conforme al modelo ARD sil] nol]
(Adquiere, Refuerza, Demuestra). Esto permite que se
identifiqguen claramente los contenidos, materiales, recursos | Comentarios:
y actividades requeridos y los de apoyo.
2.B. Cada médulo incluye una introduccion al tema o temas de si0 nodl
| estudio y una lista de los conceptos mas importantes
(conceptos clave). Comentarios:
2.C. Cada médulo incluye al menos un objetivo medible. siC] noC]
Existe una relacion entre los objetivos del médulo y los del
prontuario. Comentarios:
| 2.D. Cada médulo incluye contenidos originales, en los
cuales se profundiza sobre las tematicas del curso a través de o0 nol]
explicaciones, presentaciones de ejemplos, discusiones y
definiciones de (l:onceptos,'entre ofros. Existe una relacion | Comentarios:
entre los contenidos del modulo y el contenido del prontuario. |
| 2.E. En cada modulo se integran contenidos, materiales y si0 noCd
recursos en diversos formatos (texto, video, audio, imagen,
archivos, presentaciones interactivas, etc.), para atender la ;
L : Comentarios:
variabilidad del estudiantado.
| 2.F. Los contenidos, materiales y recursos del curso son sil1 nolJ
adecuados y estan actualizados conforme a las teorias y .
practicas de las disciplinas. Comentarios:
2.G. Los contenidos, materiales y recursos del curso
contemplan una pluralidad de autores, voces y fuentes, | sild noJ
conforme a la estrategia institucional para la ’
internacionalizacion del curriculo. Comentarios:
| 2.H. Los enlaces a recursos externos estéan actualizados y son
accesibles. Al integrar recursos de las bases de datos del sil] nold
Centro para el Acceso a la Informacién (CAl), se incluyen los
enlaces permanentes o permalinks a ellos. Comentarios:




Seccion 3. Actividades de Aprendizaje e Interaccion

El curso cuenta con actividades de aprendizaje que apoyan la consecucion de los objetivos y el desarrollo de los estudiantes, asi

como la interaccién regular sustantiva.

~ Criterio

| 3.A. El curso incluye diversas actividades de aprendizaje,

como, por ejemplo, lecturas, discusiones, simulaciones,
reslimenes, presentaciones, proyectos, investigaciones,
trabajos en equipo, reuniones sincrénicas programadas, entre
otras.

3.D. Las actividades de aprendizaje del curso promueven el
logro de los objetivos establecidos en el prontuario.

3.C. Las actividades de aprendizaje incluyen instrucciones
claras, expectativas de cumplimiento y criterios de evaluacion,
segun apliguen.

' 3.D. Cada médulo incluye actividades que promueven la
| interaccién regular sustantiva entre el estudiante y el
profesor, conforme a las disposiciones de agencias federales y

organismos acreditativos. Estas actividades son programadas,
predecibles y conformes a la duracion y cantidad del
contenido.

Seccion 4. Actividades de Evaluacion

| destrezas.

Criterio

4.A. Las actividades de evaluacién del curso sirven para valorar el
logro de los objetivos establecidos.

4B. Las ac:tivirdadeérde evaluacion son diveréas, responden a
la naturaleza y modalidad del curso, y atienden la variabilidad
del estudiantado.

4.C. Las actividades de evaluacion del curso promueven la
integridad de los procesos académicos.

| 4.D. Las actividades de evaluacion Incluyen instrucciones

claras, expectativas de cumplimiento y criterios de evaluacion,
segun apliquen.

3/4

Cumplimiento con el Criterio

sil] noll

Comentarios:

sil] nod

Comentarios:

sild nod

Comentarios:

sild no]

Comentarios:

sild nold

Comentarios:

sil]] noll

Comentarios:

sild no

Comentarios:

sild nold

Comentarios:

Cumplimiento con el Criterio

' El curso cuenta con actividades de evaluacion gue permiten a los estudiantes evidenciar su proceso de aprendizaje y adquisicion de |




| 5.B. Tiene un disefio que facilita la navegacion intuitiva y que sil] nod
| responde a los estandares de calidad establecidos para la

 usabilidad. . Comentarios:
5.C. Tiene un disefio que cumple con los requerimientos

| minimos de accesibilidad (Nivel A), conforme a lo estipulado sid noO

| en la versién vigente de los Web Content Accesibility

- Guidelines (WCAG), para el cumplimiento con las leyes y | Comentarios:

| reglamentos aplicables.

| 5.D. Tiene un disefio que cumple con las leyes de derechos de f
| autor y propiedad intelectual, validado por los recursos de - sild noOd
| comprobacion de ongmahdad disponibles (ejemplo: Safe

4. E. Las actividades de evaluacion se crearon con las .
herramientas de la plataforma en donde radica el curso. En su | sjJ nod
caso, pueden disefiarse actividades en otras herramientas

' autorizadas por la Institucién que ayuden a los estudiantes =~ Comentarios:
| a alcanzar los objetivos.

4.F. Se incluye al menos una actividad o evaluacion

custodiada para garantizar la integridad y honestidad
académica en el proceso de evaluacion del aprendizaje, asi ‘
como la autenticacion del estudiante. En su defecto, se incluye i
al menos una actividad o evaluacion autentica \
(presentaciones, proyectos, portafolios, ensayos, entrevistas,
investigaciones, registros observacionales, entre otros). i

Comentarios:

Seccion 5. Aspectos técnicos, institucionales y legales

Esta seccion es para uso del evaluador del disefio instruccional y del personal de Educacién en Linea de la unidad académica. No
obstante, los especialistas disefiadores de cursos deben estar familiarizados con estos requerimientos para asegurar su
cumplimiento. El evaluador del contenido no tiene que completar esta seccion.

Criterio Cumplimiento con el Criterio

|
5.A. El curso utiliza la plantilla institucional para la modalidad | siL1 hall
|

del curso. )
; Comentarios:

A331gn Turnitin,etc.) al momento de ser evaluado. - Comentarios:
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Vicepresidencia de Asuntos Academicos y Estudiantiles
- Vicepresidencia Asociada de Educacion en Linea

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CON ASPECTOS DE ACCESIBILIDAD

Yo, Nombre y Apellidos del Especialista Disefiador, certifico que fui orientado sobre el American
with Disabilities Act (ADA) y sobre las secciones 504 y 508 del Rehabilitation Act, leyes que
prohiben la discriminacién a las personas con impedimentos y garantizan la igualdad en las
oportunidades y accesos. De igual forma, certifico que los contenidos, materiales, recursos y
actividades que he sometido como parte del disefio del curso Siglas y Nombre del Curso siguen
las recomendaciones establecidas en la version mas reciente de los Web Content Accessibility
Guidelines del World Wide Web Consortium (W3), segtin contemplado en la Lista de verificacion
de la accessibilidad de los contenidos de cursos. De esta forma, garantizo que realizaré los ajustes
necesarios con el fin de proveerle igualdad de oportunidades a los estudiantes con impedimentos
conforme a las disposiciones de la ley, reglamentos y las normas institucionales, de tal forma que
puedan desempefiarse a cabalidad dentro del curso.

Firma:

Fecha:

Unidad Académica:

Anejo Lista de Verificacidon de la Accesibilidad de los Contenidos de Cursos



Universidad Interamericana de Puerto Rico
Vicepresidencia de Asuntos Académicos y Estudiantiles
Vicepresidencia Asociada de Educacion en Linea

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CON LAS LEYES DE LOS DERECHOS DE AUTOR

Yo, Nombre y Apellidos del Especialista Disefiador, certifico que conozco las disposiciones de las
Leyes de Derecho de Autor y Propiedad Intelectual y las normas y politicas institucionales
aplicables, las cuales protegen aquellas “obras” (articulos, literaturas, publicaciones,
audiovisuales, disefio grafico o textil, entre otros aplicables) de creacidn original susceptibles de
ser divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio. Reconozco, que el autor es el Unico,
originario y perpetuo titular de los derechos de la obra, por lo tanto, aseguraré el reconocimiento
de éstas de ser utilizadas o incorporadas dentro del curso Siglas y Nombre del Curso. Al incumplir
con esta Ley, me comprometo a responder por cualquier reclamacion que se relacione con la
utilizacién de la obra por parte de los autores involucrados.

Firma:

Fecha:

Unidad Académica:

Anejo Informes del sistema electronico para la verificacion de originalidad de contenido
adoptado por la institucion.



UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
Unidad Académica
Decanato de Asuntos Académicos

Fecha

Nombre y Apellidos
Decano(a) de Asuntos Académicos

Nombre y Apellidos
Titulo de persona encargada de Educacion a Distancia

CERTIFICACION DE DISENO DE CURSO A DISTANCIA

Se certifica que el siguiente curso cumple con todos los criterios del Documento de
Evaluacion para la creacion y revision de cursos a distancia, por lo que puede programarse
para su ofrecimiento mediante la modalidad correspondiente.

Departamento o division

Programa (Incluya c6digo)

Codigo y nombre del curso

Nombre del curso maestro en Blackboard

Modalidad del curso 1 Online [ Combinada (Blended)

|dioma del curso

Especialista contratado para el disefio

Evaluador del disefio instruccional

Evaluador del contenido

1 Verificacion de accesibilidad (mm/dd/aa)

Revisionas tecnicas y adminisrativas 0 Verificacion de derechos de autor (mm/dd/aa)

Fecha de certificacion del curso mes/dialafio

¢ Vicepresidencia Asociada de Educacion en Linea

Informacion de la unidad académica



Fecha

Nombre y Apellidos

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO

Unidad Académica

Decanato de Asuntos Académicos

Decano(a) de Asuntos Académicos

Nombre y Apellidos

Titulo de persona encargada de Educacion en Linea

CERTIFICACION PARA LA HOMOLOGACION DE CURSO A DISTANCIA

Se certifica que el primer curso posee un contenido homologable al curso certificado descrito

en la segunda columna.

Fecha de certificacion del
curso

Razon para la

homologacion (Marque todas
las que apliquen)

Curso para homologar Curso certificado
Departamento o division
Programa (Incluya codigo)
Cadigo y nombre del curso
Modalidad del curso
Nombre del curso maestro H Oniing - Onling
. —— O Combinada (Blended) [0 Combinada (Blended)

mes/dia/afio

00 Cambio en el codigo del curso

0 Cambio en la descripcion del curso

O Curso con mismo contenido curricular
0 Otro (Por favor especifique)

¢ Vicepresidencia Asociada de Educacion en Linea

Informacion de la unidad académica




